Sage Immobilier

Reussir vos projets

Pour les professionnels de I’immobilier

Sage Immobilier est spécialiste dans la mise en ceuvre de progiciels dédiés aux métiers
de 'immobilier.

Nos consultants experts dans votre métier appliquent une méthodologie éprouvée vous
permettant de conserver la maitrise de votre projet et de vous approprier le progiciel.

Méthodologie

Acteurs et roles

COMITE DE PILOTAGE — GROUPE DE PROJET

m Représentant de la Direction m Chef de projet
m Chef de projet client = Equipes techniques
m Directeur de projet Sage Immobilier m Utilisateurs pilotes par domaine
m Représentant du groupe de projet m Consultants fonctionnels
|| = Anticiper m Orienter m Décider m Proposer m Informer m Analyser
m Manager m Suivre m Réaliser m Former m Assister -
m Paramétrer

Etapes
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ASSISTANCE ASSISTANCE PILOTAGE DU PROJET
AU DEPLOIEMENT AU DEMARRAGE (TACHE TRANSVERSALE)
= Installation = Découpage du projet en phases
= Personnalisation des o = Définition des livrables
supports de formation T ENCADREMENT = Coordination et conduite de
= Formation utilisateurs DU PROJET PAR LE projet

CLIENT ET SAGE
IMMOBILIER

Lexpertise métiers au cceur de I'entreprise



Les principaux services associés

Une solution de mise en ceuvre compléte, des services indépendants et complémentaires :
toute I'expertise des consultants de Sage Immobilier pour accompagner votre entreprise

dans le déploiement du progiciel.

Les prestations de Sage Immobilier, associées a notre gamme de progiciels, sont structurées
autour de deux axes : un axe consulting et un axe services aux clients.

Conseils et projets

CONSULTING ET EXPERTISE METIER

Etude de cadrage

= Analyse des besoins

m Définition du systéme organisationnel cible
= Animation des groupes de travail Utilisateurs
= Définition des nouvelles procédures

= Définition des paramétrages

Services aux clients

Ingénierie technique
m Conseil et conception d’architecture technique
= Ingénierie d’installation

Mise en ceuvre
= Personnalisation des paramétrages

m Assistance a la mise en place des procédures
de recettes

= Accompagnement 4 la recette

= Accompagnement des utilisateurs lors de la
mise en production et/ou du déploiement

m Ingénierie de reprise de données

= Ingénierie de mise en ceuvre des interfaces
avec les autres logiciels métiers

m Ingénierie de réalisation de tableaux de bord

Support aux clients
= Maintenance applicative

Formations

= Formation des groupes projets

= Formation des utilisateurs finaux
= Formation experts

= Formation administrateurs

= Formation interentreprise

m Assistance téléphonique
= Télémaintenance

Organisation et méthodes

m Définition et mise en ceuvre du Plan Assurance
Qualité du projet

= Coordination et planification

= Conduite du projet

= Accompagnement au changement

Allez plus loin

Bénéficiez de nos offres de services pour vous
accompagner au quotidien dans I'utilisation de
Grimmo et Grimmo Edition Pilotée en toute

sérénité.

Sage Immobilier

Parc technologique B5

10 allée Irene Joliot Curie
69791 Saint Priest Cedex
Tél.: 0472791575
Fax:0472791516
contactimmobilier@sage.com
www.sage.fr/immobilier
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