Sage TRANSPORT

La solution progicielle de gestion
pour la performance de votre métier
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dans le monde
de Sage

Un éditeur leader spécialiste de votre métier

Avec plus de 550 000 clients en France pour plus de 2 millions d’utilisateurs et 2400 collaborateurs,
Sage est aujourd’hui le leader des solutions de gestion pour les petites et moyennes entreprises en
France.

Cette position est le fruit d’une expérience de plus de 25 ans et de 'observation constante des
marchés que nous servons. Sage est en effet la référence en termes de solutions informatiques
pour la gestion quotidienne des entreprises : comptabilité et gestion financiere, paie et gestion RH,
gestion CRM... mais aussi pour la gestion et 'exploitation quotidienne des entreprises du transport
et de la logistique.

Pour vous, transporteurs, prestataires, industriels et professionnels du transport et de la
logistique, Sage propose depuis plus de 20 ans des solutions informatiques dédiées, expertes
et collaboratives.

Sage, c’est aujourd’hui plus de 300 collaborateurs expérimentés et experts du transport, de la
logistique et du dédouanement.

Les solutions Sage pour le transport et la logistique permettent le traitement mensuel d’environ
4,5 millions de commandes* chez plus de 900 prestataires de transport en France qui souhai-
tent fiabiliser leur quotidien.

Un partenaire qui comprend vos enjeux

Notre stratégie est de couvrir I’ensemble des besoins Fonctionnels qui sont les vétres, des plus
standards aux plus avancés dans les domaines de:

@ |'exploitation des opérations de transport : route, air, mer, multimodal,

@ la gestion des flux de transport et d’entreposage,

@ la facturation des prestations associées a ces métiers et le transfert des écritures comptables,
@ la gestion des tiers, qu’ils soient clients, correspondants, affrétés, etc...

@ la gestion de la tragabilité,

@ le pilotage décisionnel et I'exploitation analytique associés.

Vous écouter, vous accompagner, vous assister est notre priorité. Au travers de nos contrats de
service et de nos offres de formation, notre engagement est de nourrir notre relation afin de vous
Faire vivre une expérience client extraordinaire.

* Estimation Sage, novembre 2010, incluant le nombre de positions, d’ordres de transport et de dossiers import-export.




Sage TRANSPORT : au cceur de votre activité

S’adapter tout naturellement a votre évolution

Pour une solution qui parle votre langage

Sage TRANSPORT est la solution de gestion dédiée aux professionnels
et aux prestataires du transport de marchandises national et
international. Sage TRANSPORT a la particularité de se décliner
fonctionnellement et opérationnellement en fonction des
spécificités du coeur de métier de chaque professionnel.
Ainsi, quel que soit votre métier, Sage TRANSPORT vous
apporte une solution parfaitement adaptée aux besoins

de gestion de votre activité.

Pour vous accompagner sur le long
cours

La stratégie de diversification est souvent celle choisie

par les professionnels du transport afin de dégager de

meilleures marges, de répartir le risque inhérent a une

activité unique et d’offrir davantage de valeur ajoutée a

la clientéle. Ainsi, nombre de transporteurs prennent le

parti de diversifier leur activité en déclinant les multiples

facettes du transport routier : lot, groupage, affrétement,

messagerie... Sage a choisi de développer sa solution Sage

TRANSPORT afin de vous permettre de gérer vos besoins
qu’ils soient mono ou multi-activités.

De méme, les organisateurs de transport international peuvent faire
le choix de privilégier un certain mode de transport, ou bien de travailler dans
une configuration multimodale : transport routier, aérien ou maritime. Sage

TRANSPORT International vous permet de fonctionner en mono ou en
multimodal. Les organisateurs de transport a l'international peuvent également choisir de gérer directement leurs opérations de
dédouanement, Sage met alors a leur disposition sa solution Sage DOUANE, certifiée par ’Administration des Douanes et éprouvée
par plus de 1800 utilisateurs.

De méme, I'entreposage est une voie de diversification souvent choisie par les professionnels du transport, que ce soit en national ou
en international ; ils souhaitent s’insérer dans une logique de plus en plus forte de Supply Chain globale. Sage vous propose
Sage ENTREPOTS, nativement connecté a Sage TRANSPORT, pour une gestion collaborative et communicante de vos surfaces
d’entreposage et de vos flux de marchandises.

Pour toutes les tailles d’entreprises

De 2 a plusieurs centaines de véhicules, de 1 a plusieurs dizaines d’affréteurs, de quelques a plusieurs centaines de dossiers de fret
international ... Vous disposez d’une solution adaptée a la taille de votre entreprise et a vos besoins fonctionnels gréace a la
déclinaison en gamme START, SUITE et ENTREPRISE de Sage TRANSPORT.

Sage a pour objectif
de vous accompagner
tout au long de la vie

de votre entreprise.

C’est pourquoi
votre solution informatique
de gestion Sage
peut grandir avec vous.




Sage TRANSPORT : pour VOTRE métier

Répondre efficacement a tous vos besoins fonctionnels

Pour les métiers du lot,
demi-lot et de I’affrétement

@ Saisie manuelle, génération par abonnement
ou intégration EDI des ordres de transport.

@ Planification en interne ou affrétement.

@® Communication avec les chauffeurs
et les donneurs d’ordre.

@ Gestion des grilles tarifaires.

@ Gestion des fonctions administratives :
éditions des documents de transport et des confirmations,
fFacturation, intégration comptable.

@ Gestion de la relation clients et fournisseurs.

Sage TRANSPORT
ROUTE Messagerie

Sage TRANSPORT
ROUTE Lot

Sage TRANSPORT
INTERNATIONAL

Organisation de transport de fret
a l'international (route /air / mer)

~ Gestion des dossiers et des groupages en coordonnant
’ensemble des prestations.
Gestion des documents de transport qu’ils soient routiers,
maritimes ou aériens.

Suivi du processus commercial et de la relation clients
et fournisseurs.

Gestion de la taxation, de la facturation et des débours.
Etablissement des prévisionnels et statistiques

Connexion avec les principales plateformes
professionnelles : AP+, Inttra, Traxon.




Sage TRANSPORT:
le pivot central de votre écosysteme de travail
Vous offrir réactivité et efficacité

La multiplication des flux marchands et I'essor du e-commerce impliquent de s’équiper de solutions adéquates pour répondre a
'accélération des mouvements et a l’exigence de la demande.

Vous multipliez les contacts : clients, affrétés, donneurs d’ordre, destinataires, déposants, etc... Votre gestion a lieu aussi bien sur le
plateau d’exploitation, que sur le quai, chez le client, le correspondant, sur le port, I'aéroport ou dans les véhicules. Un partage
d’information et toujours plus de flexibilité dans la communication vous permettent de gagner en temps et en productivité.

C’est pourquoi Sage TRANSPORT s’intégre a votre environnement de travail en privilégiant les échanges d’information et les
connections transverses de la Supply Chain et de la gestion d’une entreprise.
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Vous offrir la visibilité nécessaire

Sage TRANSPORT : la rentabilité a tous
les niveaux de votre gestion métier L

Quel que soit votre profil d’entreprise, dans un contexte économique ou la
faiblesse des taux de marge laisse peu le droit a I'erreur, votre objectif

prioritaire reste le maintien de votre rentabilité.

C’est parce que cet objectif est partagé par toutes les entreprises et
qu’il est d’autant plus prépondérant dans le monde du transport soumis
ade fortes turbulences, que Sage a choisi de mettre a votre disposition
une solution fiable, particuliérement orientée vers la mesure des
colits et de la performance, les outils d’aide a la décision et
I’amélioration de votre visibilité tout au long de votre exploitation.

Nous avons pensé Sage TRANSPORT pour tous les publics utilisateurs
de la petite a la grande entreprise : exploitants, chefs d’entreprise,
collaborateurs chargés de la facturation, assistants, etc... chacun retrouve
les informations qui le concernent et peut effectuer les taches et évaluer

ason niveau les indicateurs visant a améliorer la rentabilité de I’entreprise.

La rentabilité au niveau de I’exploitation

De multiples fonctionnalités d’aide a la décision et de simulation
apportent a 'exploitant la vision et les informations nécessaires
a une exploitation efficace, rentable et réactive au quotidien:
Exploitation Assistée par Ordinateur (EAO) avec indicateurs et
jauges de rentabilité, alertes, gestion facilitée par 'informatique
de quai et de livraison, communication standardisée avec les
dispositifs d’informatique embarquée pour une remontée
quasi temps réel des informations terrain...

La rentabilité au niveau de la taxation
et de la Facturation

Sage TRANSPORT permet d’assurer une taxation et une
Facturation efficaces et automatisées avec une gestion des
marges, des fonctionnalités de simulation tarifaire, la prise en
compte de grilles tarifaires conformes a votre métier, des
dispositifs d’alertes sur marges, etc... Les écritures comptables
sont transférées simplement dans votre comptabilité afin
d’éviter les ressaisies et les risques d’erreur liés.

rioritaire
abilité

La rentabilité analytique

Estimez vos produits et charges a travers une solution dédiée
a votre métier!

Sage TRANSPORT est disponible en version Performance pour
une vision analytique « métier» des produits et des charges.
Vous disposez ainsi d’un outil de valorisation de votre activité
transport, au-dela de la vision comptable traditionnelle. LEdition
Performance de Sage TRANSPORT, complétement adaptée a
votre métier, vous offre simulation des colts, validation de la
rentabilité et génération des écritures analytiques issues de
votre outil de production.

Le pilotage et le décisionnel pour tous
Elargissez votre point de vue et pilotez en toute visibilité !

Sage TRANSPORT est disponible en version Edition Pilotée et met
le décisionnel a votre portée. L'Edition Pilotée vous restitue les
indicateurs clés qu’ils soient qualitatifs ou quantitatifs quivous
aident a prendre la bonne décision au bon moment. Vous mettez
fin a la multiplication des sources, des fichiers et des tableaux
complexes et non fiabilisés pour I’analyse de votre activité.




Sage globalise votre gestion informatique métier
Gagner en efficacité sur votre chaine logistique

Nous sommes conscients de la nécessité pour vous, professionnels du transport, de vous inscrire dans une
démarche globale et diversifiée de gestion logistique pour des raisons économiques et de compétitivité.

Sage ENTREPOTS

Pour les transporteurs qui gérent ou qui souhaitent gérer des
surfaces d’entreposage et en tirer le meilleur parti, nous proposons
Sage ENTREPOTS, solution progicielle experte de gestion des
flux de l'entreposage. Afin de bénéficier d’'une prestation
d’entreposage intégrée a votre chaine transport, Sage
ENTREPOTS est nativement connecté a Sage TRANSPORT pour
des échanges de données automatisés et la suppression des
ressaisies.

Sage ENTREPOTS est multi-déposants, multi-types de stockage
(racks, masse, quais...) et multi-secteurs d’activité pour une
adéquation maximale aux besoins de gestion d’entrepdts des
professionnels du transport.

L'applicatif assure les principales missions suivantes :

Gérer les flux physiques et documentaires de marchandises :
réceptions, stockage, inventaires, préparations, expéditions,
prestations a valeur ajoutée (kitting, co-packing...)...
Identifier et adresser chaque palette ou chaque article.
Optimiser les déplacements et le rangement.

Assurer une tragabilité compléte.

Communiquer: avec les tiers déposants, les destinataires ou
en interne.

Assurer la facturation de la prestation logistique.

Sage DOUANE

Sage DOUANE est la solution Sage pour étre en lien direct avec la
Douane! Solution proposée en mode SaaS (Software As a Service)
pour un déploiement rapide et aisé et une utilisation alliant
disponibilité maximale, sécurité et confidentialité des échanges.

Sage DOUANE est certifiée par ’Administration des Douanes et
bénéficie des nombreuses années d’expérience de Sage dans
les relations avec la Douane et les communications EDI.

Sage DOUANE s’interface avec Sage TRANSPORT INTERNATIONAL
et Sage ENTREPOTS pour vous offrir une solution globale.

Il

Sage DOUANE Procédure DELT@

Pour les opérations de transport a l'international, nous proposons
en complément de Sage TRANSPORT INTERNATIONAL, notre
service web sécurisé, compatible OEA, pour toutes vos opérations
de dédouanement. Sage DOUANE Procédure DELT@ propose
la gestion des procédures Delta-C, Delta-D, Delta-P, NSTI et
intégre la nomenclature douaniere et le pilotage des recherches
en codes NDP.

Sage DOUANE Procédure GAMM@

Les mouvements de marchandises soumises a accises (boissons
alcoolisées, produits énergétiques, tabac manufacturé) sont
soumises a la volonté européenne de dématérialisation des
procédures. Sage propose sa solution Sage DOUANE Procédure
GAMMQ@ pour la génération, la transmission et les notifications de
réception des documents d’accompagnement (DAA/DAE, DSA).

Sage DOUANE Procédure ICS

Llmport Control System impose aux opérateurs de télétrans-
mettre une déclaration sommaire d’entrée (ENS) portant sur
’ensemble des marchandises non communautaires importées
ou en transit au sein de I'UE, et ce des le premier point d’entrée
sur le territoire de 'Union. Sage DOUANE propose sa solution
Procédure ICS pour la gestion de ICS/AS (création et émission
des ENS) et de Delta-Présentation (notifications d’arrivée).



Sage : pour une approche 100% gestion globale et financiére
Articuler votre gestion autour de votre coeur de métier

Sage vous permet d’accéder a des solutions globales et complétes articulées autour de votre cceur
de métier. Sage couvre en effet aussi ’ensemble des besoins applicatifs de gestion de I’entreprise :
comptabilité, paie, finance, gestion RH... Avec Sage vous bénéficiez d’une solution 100% gestion.

L offre Sage Comptabilité

Sage 100 Comptabilité, une tenue rigoureuse de votre
comptabilité

Compatible avec les normes IAS/IFRS, elle est capable de gérer
un nombre illimité de comptes généraux, comptes tiers, comptes
reporting et sections analytiques. Sage DirectDéclaration permet
d’effectuer rapidement et en toute sécurité les déclarations de
TVA a l'administration fiscale.

Sage 100 Etats Comptables et Fiscaux, gain de temps

et fiabilité de vos déclarations

Sage 100 Etats Comptables et Fiscaux effectue le traitement
complet des comptes annuels, I'établissement de la liasse fiscale
de tout régime et I'élaboration intégrale de la Plaquette et de
’Annexe.

Sage 100 Immobilisations, la gestion de vos biens simplifiée
Sage 100 Immobilisations, en lien direct avec Sage 100
Comptabilité, permet la création de toute immobilisation par
relecture des écritures d’achat du fichier comptable associé,
selon différents critéres de sélection (compte, date,
montant). Conforme a la norme CRC2002/10, le logiciel
permet la gestion compléte des biens d’équipement.

L'offre Sage Paie, le pilotage
de votre paie

Sage Paie, solution de référence des PME depuis plus
de 20 ans, offre sécurité, productivité et
évolutivité pour s’adapter aux contraintes
législatives et a la nécessité de maitrise
des enjeux RH et de pilotage de la masse
salariale. Pour le traitement quotidien

de la paie et des déclarations sociales.

L'offre Sage Finance

Sage 100 Moyens de paiement, facilite vos transactions
avec les banques

Sage 100 Moyens de Paiement prend en charge toutes les
opérations d’enregistrement de vos chéques, gére les virements
a émettre, assure le suivi des effets de commerce et la gestion
de vos prélevements.

Sage 100 Trésorerie, la prévision de vos décaissements

et encaissements

Sage 100 Trésorerie récupere automatiquement au quotidien

et en temps réel toutes les sources d’information nécessaires

issues des relevés de comptes bancaires, des écritures

comptables, des prévisions de trésorerie. Les tableaux de bord
interactifs vous permettent de prendre

facilement des décisions d’équilibrage

et de placement.

___,.-‘- F

L'offre Sage CRM,
la gestion de
votre relation clients

Sage CRM regroupe l'ensemble des
processus et des outils permettant
aux entreprises d'augmenter la
satisfaction de leurs clients et
d'accroitre leur chiffre d'affaires,
tout en diminuant les colts de
commercialisation. Pour la
gestion des clients, des
contacts, de vos actions
marketing, de vos
actions commerciales...
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d'intégration...

Les services adossés

a votre solution progicielle

— Intégrer parfaitement votre solution
pour plus de performance

En tant que professionnels du transport, vous comptez sur l'efficacité de votre systeme
d'information comme vecteur de différenciation et support de développement. Or,
le niveau d'efficacité du systeme d'information repose bien évidemment sur la qualité
des logiciels et solutions déployés mais aussi sur leur niveau d'utilisation, de sécurité,

Sage est avant tout une société de services qui apporte a ses clients la valeur
ajoutée de prestations associées et adaptées aux métiers du transport.
Ces prestations sont proposées et dispensées par des collaborateurs
experts de vos métiers.

L'expertise Métier de Sage se décline a tous les niveaux de services, du
consulting a l'assistance hot line, en passant par la gestion de projet ou

la Formation. Sage propose aussi ses solutions en mode « On Demand »
pour une souplesse de déploiement et d’utilisation optimale.

La conduite de projet par Sage
pour garantir la réussite et la pérennité
de votre projet informatique

Pour vous accompagner et faciliter la mise en ceuvre de votre
projet informatique, nous avons développé une méthodologie
de conduite de projet alliant savoir-faire et compétences.
La conduite de projet détermine en effet la valeur ajoutée de
'offre progicielle choisie : consulting, cadrage, paramétrage,
test, développement spécifique... autant d’étapes suivies et
déployées par des professionnels experts a la fois de vos
problématiques métiers et de la solution Sage proposée.
Vous bénéficiez d’un interlocuteur « projet » unique qui coordonne
et valide les étapes de votre déploiement.

Sage propose également des contrats TMA (Tierce Maintenance
Applicative) afin d’assurer I'’évolution de l'application selon vos
besoins et son adaptation aux évolutions techniques.

Une assistance au plus proche de vous

Les offres d’assistance PREMIUM et PREMIUM+ de Sage ont
été congues pour mieux répondre aux impératifs de votre métier
et pour vous accompagner efficacement au quotidien :

® La garantie de [’évolution de votre solution progicielle dans
le temps a un tarif préférentiel.

@ Une disponibilité maximale et une réactivité accrue (horaires
d’accueil téléphoniques adaptés en fonction de la formule
de services choisie / acces privilégié 24h/24, 7j/7 via notre
extranet).

@ Un suivi fonctionnel et technique par des experts de vos
métiers.

@® Des services d’information métier et reglementaire associés.

® Une assistance flexible, a la carte (systeme de jetons de pres-
tations).

@ Une sécurité renforcée (suivi pro-actif journalisé des sauve-
gardes et des espaces disques).

Une formation efficace et adaptée
a vos besoins pour une utilisation
optimale

Nous avons développé Sage Formation, un programme complet
de formations a vos applicatifs métiers et aux modules
optionnels associés. Nos formateurs expérimentés, proches de
vos préoccupations accompagnent votre montée en compétence
pourune utilisation optimale des différentes fonctionnalités du
progiciel et une acquisition des meilleures pratiques.

En fonction du programme de la formation, du niveau de
personnalisation, de votre disponibilité, du nombre de partici-
pants...vous pouvez opter pour des prestations de formation
dans vos propres locaux ou a distance. La FAD ou Formation
a Distance est un systeme de formation congu pour permettre
de se former sans se déplacer. Vous gagnez du temps et
économisez les frais de déplacement. Elle se déroule via
téléphone et Internet directement depuis votre poste de travail.

Des solutions « en mode service » - SaaS

Parce que toutes les entreprises n’ont pas les mémes volontés
stratégiques et que les contraintes de chacune sont différentes,
Sage propose aussi des solutions en mode SaaS (Software As
a Service) pour une trés haute disponibilité de nos applicatifs
de gestion. Les solutions sont ainsi disponibles sans installation
et licence spécifique et sont mises a disposition sous la forme
d’abonnements.

Les solutions sont hébergées sur les infrastructures du Data
Center de Sage. Elles bénéficient de toutes les mesures de
sécurité, de sauvegarde et de confidentialité indispensables a
la confiance que des milliers d’utilisateurs ont placée en nous.

Aujourd’hui, plus de 350 entreprises clientes d’une solution
Sage pour le transport et la logistique ont opté pour le mode
SaasS, ce quireprésente plus de 4000 utilisateurs simultanés par
jour.
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