Témoignage client

Sage AGRO

ALINEA SCA fait confiance a Sage pour booster son systeme !

@ Le choixd’une Solution experte métier
@ Laréponse auxobligations de tracabilité
@ La maitrise des marges

@ La proximité dans la relation et le suivi

Premiére organisation de producteurs de la région Midi-Pyrénées en ail et melon, la coopérative
ALINEA SCA fédeére plus de 450 producteurs en Fruits & Légumes. Solidement implantée dans
le Sud-ouest via 3 stations, elle est également présente en Grande Distribution grace a sa filiale
commerciale Top Alliance.

Témoignage de M. Hervé HEL, Directeur général de la SA Top Alliance, mai 2006.

Sage AGRO, au-dela des contraintes réglementaires

« Nos contraintes métiers ne different pas de celles des autres professionnels de la filiere, et dé-
pendent des normes imposées par les nouvelles réglementations européennes. Respecter ces
obligations implique d’étre doté d’un systeme informatique performant, d’administration et suivi
des flux physiques et informations, de la chaine de production jusqu’au consommateur.

Outre les exigences de Tracabilité des produits, il doit aussi couvrir nos besoins en gestion cou-
rante, comme notamment calculer les prix de revient, les marges dégagées et les colts de
production, ou encore établir des statistiques...

Notre ancien systeme, devenu obsolete, n’offrait plus la couverture fonctionnelle attendue.
Apres étude des prestations et services proposés par différents prestataires informatiques, le
choix d’elit (Groupe Sage) s’est imposé.

Le critere de proximité, essentiel pour garantir la rapidité d’intervention des interlocuteurs, a été
décisif, de méme que la connaissance et la compréhension de nos impératifs métiers.

La pérennité du Groupe a suffit quant a elle a légitimer leur role d’éditeur sur notre filiere et a
nous rassurer sur la qualité de leur expertise technique.

D’autre part, nous étions intéressés par le coté évolutif et novateur de I'offre, tant au niveau des
fonctionnalités produit que du matériel proposé.

Ainsi, I'offre produit comporte un module de gestion de la Tracabilité par systeme de dou-
chettes, terminaux portables, et autres outils tactiles.

A présent, nous envisageons d’équiper I'ensemble de nos stations de ce matériel afin d’aug-
menter nos gains de productivité. Cela va constituer la prochaine étape de notre développe-
ment.»
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