Témoignage client

Sage TRANSPORT

Sage TRANSPORT ROUTE et Sage TRANSPORT ENTREPOTS,

simplifient la supply chain de TCE sans perte de temps

@ Répondre aux problématiques d’entreposage du transporteur
@ Accroitre la productivité et la fiabilité
@ Adapter et dimensionner les solutions a 'entreprise

La société TCE, Transport Cep Extra, basée a Epernay et spécialisée dans le transport de
champagne, a été créée en 2004 par plusieurs salariés d’une méme entreprise. Son cceur de
meétier est le ramassage chez les producteurs et la livraison de bouteilles de champagne aux
particuliers et aux entreprises, en région parisienne, sur la région Champagne, ainsi que sur les
départements des Alpes Maritimes, des Bouches-du-Rhéne et du Var.

Témoignage de M. Laurent Richard, gérant de TCE, Avril 2009.

Mieux coordonner les informations de stockage et de transport

Outre le transport des bouteilles lié a la saison du champagne, TCE propose a ses clients des
prestations d’entreposage sur demande dans ses différents sites.

Equipée initialement d’une solution d’entreposage concurrente, la société a di répondre en
2007 a la demande d’un client important pour une meilleure gestion des numéros de lot par
cartons et I'utilisation de code-barres.

Ce client souhaitait notamment une gestion des lots et un archivage automatisés, pour lesquels
ce logiciel s’est révélé trop limité.

« Nous avons recherché une solution opérationnelle tout de suite et nous avons choisi Sage
TRANSPORT ROUTE et Sage TRANSPORT ENTREPOTS qui disposaient de toutes les fonc-
tionnalités dont nous avions besoin et pouvaient étre déployés presque immédiatement. »

Le déploiement de 4 postes Transport et 2 postes Entreposage a été effectué en octobre 2007.
Le paramétrage a été réalisé en quelgues jours. La formation du personnel a duré une semaine
et a été également prise en charge par les équipes Sage.

Un gain de temps précieux et une solution déployée rapidement

« Les experts Sage ont été tres disponibles et nous ont fait progresser sur des logiciels qui sont
adaptés a notre métier et a la taille de notre entreprise. Tres vite, nous avons ainsi pu dispo-
ser d’une vision d’ensemble de nos stocks et gérer plus efficacement les entrées et sorties.
Aujourd’hui nous effectuons la préparation de commande et nous faisons I'intégration de
commandes dans Sage TRANSPORT ENTREPOTS via un simple fichier 'Excel’. La saisie des
informations de stockage est alors déportée directement chez le client, pour un gain de temps
et une diminution du risque d’erreurs. »

« C’est la liaison entre la solution d’entreposage et la solution de transport qui constitue pour
nous la valeur ajoutée la plus importante. Nous avons ainsi un gros client en Champagne qui
pour ses besoins de stockage envoie ses transferts de commande en EDI sur Sage TRANS-
PORT ENTREPOT pour gérer ses sorties de stock. »

« Pour nous, cet équipement de solutions de gestion de transport et d’entreposage a été un

investissement significatif, a la demande de gros clients. Le retour sur investissement a toutefois

été rapidement perceptible. Par rapport a I'ancien systeme, je peux évaluer le gain de temps

a pres de 2h30 de travail par personne et par jour | C’est considérable pour une structure qui
emploie treize salariés. Pour I'avenir, nous songeons a la connexion a distance et pourquoi pas
a nous équiper d’une solution Sage WMS évolutive et plus étendue pour améliorer encore la
gestion de nos entrepdts. »

Client
TCE

Activité
Transport
bouteilles de champagne.

Chiffre d’affaires
1.220.000 € en 2007

Localisation
Epernay (Dépt 51)

Effectif

13 salariés en 2007

Solutions Sage

Sage TRANSPORT ROUTE
Sage TRANSPORT ENTREPOTS

Sage
activité transport
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