Sage

Service Assistance

Introduction

Ce mode opératoire va vous permettre de vous connecter a la base de connaissances Sage dans
laquelle vous retrouverez toutes les informations techniques liées a I'ensemble des produits Sage.
Ce site d'informations techniques est exclusivement réservé a nos clients abonnés au programme
d'Assistance Sage et a nos partenaires.

Mode Opéeratoire

Se connecter a la Base de connaissance

1. Taper dans l'explorateur Internet : www.sage.fr/bdconline

2. Sivous étes déja enregistré, vous devez renseigner
votre Login = Code client
votre Mot de passe = envoyé par malil

Clients et Partenaires

Connexion

== Vous étes client ou revendeur Sage ?

Connectez vous a votre espace privé
Login : |—
Motdepasse: |

« Mot de passe personnel perdu ? Cliguez ici
« Vous venez pour la 1ére fois ? Cliguez ici

3. Si vous avez oublié votre mot de passe, ce dernier peut vous étre envoyé par mail en
cliguant sur le lien en face de : Mot de passe personnel perdu ? A ce moment |a, une
nouvelle fenétre vous demandera de renseigner votre adresse mail afin de vous le faire
parvenir dans les plus brefs délais.

Récupérer votre mot de passe www.sage.fr

Votre identifiant personnel OU votre e-mail | Valider |
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4. Si vous n'étes pas encore enregistré, cliquer sur le lien en face de l'option : Vous venez
pour la 1 ° fois ?

Demande de mot de passe

Vous ne connaissez pas encore le mot de passe associé a votre code client ?
Mous allons vous demander de saisir des informations nous permettant de vous identifier.

Votre code client I

Votre adresse E-MAIL I Valider |

Sivous ne possédez pas de code client Contactez-nous

Yous avez perdu votre mot de passe personnel ? Cliguez ici

Cette fenétre vous demandera de renseigner votre Code client ainsi que votre adresse E-
mail pour vous envoyer votre Mot de passe de connexion.

Acces a la Base de connaissance

/= Base de connaissance externe Sage France - Windows Internet Explorer
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Base de connaissances

Bienvenue dans votre base de connaissances

:: Session::
En quelques clics, accédez a toute l'information relative aux logiciels

=)

010101 Sage @

::Recherche :: Complément idéal de votre assistance téléphonique, cette bibliothéque référence, sous forme de fiches, toute
Iinformation pour optimiser 'utilisation des logiciels Sage, classée par configuration (ligne de produit, environnement,

— numéro de version...)
ou . : ; s -
ous ytrouverez également des informations sur l'actualité legale (DADS-U, IAS/IFRS, EDI ...) ainsi que les PPS etles E

patchs dans |a rubrique "Téléchargement”.

Bonne visite | %l‘lfOS

P
>>Actualités légales
Les derniéres versions de Sage Start, Sage 30 et Sage 100° sont dés & prézent compatibles avec Windows Vista.
.‘? Sage 100 Edition Pilotée sera compatible dés la version 14.50 (mai 2007) I
L, Sage Paie & Sage Paie Edition Pilotée seront compatibles dés la version 15.10 (juin 2007) Téléchargemert

= * Compsatible Ssge 100 CBaze, SQAL Server ef SsgeSQL

=> Les fiches des derniéres 24 heures

03/05/2007 - KB27925 - Synthése du jour : Soldes du jour
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Lorsque vous désirez consulter une fiche dont la référence vous a été communiquée par la
hotline, taper son numéro dans la zone Recherche dans la partie gauche de la base de

connaissances.

Taper sa référence avec KB devant : exemple KB17672 et cliquer sur OK.

:: Recherche ::

ou

1 Outils < :

Suivant les pages sur lesquelles vous vous trouvez, vous disposez d'une aide en ligne

(=
symbolisée par le symbole suivant . N'hésitez pas a vous y reporter pour découvrir les
modalités d'utilisation des différents outils de la page concernée.



