PRECONISATIONS TECHNIQUES
Sage Connectbanque

MATERIEL ET ENVIRONNEMENT

RECOMMANDATIONS MATERIEL PC

Vitesse du processeur : 166 MHz minimum, 266MHz conseillé

Mémoire vive : 64 Mo de RAM minimum

Espace disque disponible : 100 Mo minimum

Environnement : Windows 95 OSR2, 98, NT V4.00 SP4 SP5 SP6,

Windows Millenium, Windows 2000 ou XP.

RECOMMANDATIONS MODEMS ET LIGNE TELEPHONIQUE

¢ |l ne faut pas de restriction au niveau de la ligne téléphonique quant a la composition des
numéros « 08 36 ». En effet, le numéro d’appel au Serveur Transpac est le 08 36 06 44 44 (via
TAPI) ou le 08 36 08 64 64 (via CAPI).

¢ Laligne téléphonique doit étre réservée aux communications bancaires gérées par Telbac. En
effet des partages avec d’autres périphériques (fax , téléphone, minitel ,...) peuvent entrainer des
échecs lors des communications.

e La vitesse du modem doit étre au minimum de 14 400 bauds.

* Le modem doit étre obligatoirement installé en local sur le poste. En effet, les installations
avec routeur ou modem en réseau ne sont pas validés.

TELECOMMUNICATION BANCAIRE

LIGNE TELEPHONIQUE ANALOGIQUE

Il est possible d’utiliser une ligne analogique avec tout modem externe ou interne connecté a un port
série ou USB :
e compatible HAYES supportant la norme TAPI
e oules commandes AT de ce dernier sont connues
e et qui gére 'une des modulations suivantes :
- V22 bis
- V32
- V32bis
- V34
- V34 bis

LIGNE TELEPHONIQUE NUMERIS DE TYPES oU T ( S0, S1, TO0, T1...)

> Sur le serveur PAD : Il est possible d'utiliser une ligne téléphonique
08 36 06 44 44 numeéris avec tout modem numéris externe ou interne connecté a un
port série ou USB :
e compatible HAYES supportant la norme TAPI
e oules commandes AT de ce dernier sont connues
e et quigére 'une des modulations suivantes :
V22 bis, V32, V32 bis, V34 et V34 bis

Exemple : le modem suivant est validé par nos services :
o  Modem Bl réseaux NOVAFAX NUMERIS 128000/33600 de KORTEX




PRECONISATIONS TECHNIQUES
Sage Connectbanque

> Sur le serveur Numéris : |l est possible d’utiliser une ligne téléphonique numéris avec
08 36 08 64 64 tout modem interne ou externe connecté a port série ou USB :
e compatible avec la norme CAPI 2.0
e et supportant les recommandations HDLC, X.25, X.75

Exemples : Liste des modems validés a ce jour par nos services :
Cartes GAZEL BEWAN ISA ( sauf en Windows 2000 et XP )
Cartes GAZEL BEWAN PCI

Cartes DJINN NUMERIS 128

Carte OLITEC PCI RNIS — V2

Modem GAZEL USB 128

Modem EICON DIVA

Modem OLITEC USB RNIS 128K V2

Important !
Pour les modems gérant la norme CAPI 2.0, la ligne Numéris doit étre du type (Sou T)

préconisé par le modem : voir la documentation modem du client.

LIGNE ADSL

Il est possible d’utiliser une ligne ADSL a condition d’y connecter un modem analogique (nous ne
validons pas les modems ADSL).

A noter que Telbac 100 n’utilise pas la technologie ADSL, mais peut utiliser les possibilités de
communications analogiques de ce type de ligne.

Attention ! Si un modem ADSL est déja connecté a un port USB, le modem analogique doit
absolument étre connecté a un port série (en effet, il n’est pas possible de connecter simultanément
deux modems sur des ports USB).



